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GDPR INTEGRITETSPOLICY - BELONG

Senast uppdaterad: 10 november 2025

Introduktion

Belong vérnar om din integritet. Fér att bedriva var verksamhet, utveckla vara program och
kommunicera vart arbete behdver vi behandla personuppgifter. Denna integritetspolicy
beskriver vilka kategorier av personuppgifter vi behandlar, éndamalen med behandlingen,
rattsliga grunder, vilka som kan ha Gtkomst, hur ldnge uppgifterna sparas samt dina
rattigheter.

Policyn kan komma att uppdateras. Den nya versionen géller fran publiceringsdatumet pa var
hemsida.

Personuppgiftsansvarig

Belong

Organisationsnummer: 802491-8990

Kontaktadress: c/o The Works, Medborgarplatsen 25, 118 72 Stockholm
E-post: info@belong.se

Du kan alltid kontakta oss om du har frdgor om hur vi behandlar dina personuppgifter.

Allman behandling av personuppgifter

Personuppgifter ar information som direkt eller indirekt kan kopplas till dig som individ. Belong
behandlar endast nédvdndiga uppgifter i samband med medlemskap, program, event,
nyhetsbrev, donationer, hemsidebesdk och kontakt med oss. Exempel pd uppgifter &r namn,
e-post, telefonnummer, adress, personnummer, ansékningshandlingar och bilder.

All behandling sker i enlighet med GDPR (EU 2016/679).

Grund for behandling
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Vi behandlar personuppgifter baserat pa:

e Fullgérande av avtal med dig
e Rattslig forpliktelse
e Berdttigat intresse av verksamhetens genomférande

e Ditt samtycke

Delning av personuppgifter

For att vi ska kunna bedriva var verksamhet samt skicka ut information och marknadsféring
kan vi komma att dela dina personuppgifter med tredje parter. For detta gdller féljande.

e Tjdnsteleverantdrer: Vi delar personuppgifter med vissa tredjepartsleverantérer, i
huvudsak fér IT-drifttjanster (sGésom datalagring, support, underhdll och utveckling),
kommunikationstjdnster, redovisningstjdnster och marknadsféringstjdnster.

e Leverantdrer av IT-sdkerhet: Vi delar personuppgifter med leverantdrer av IT-stkerhet
ndr detta ar nédvandigt enligt lag, for att skydda dig eller vara kunder och
samarbetspartners eller fér att skydda vara tjénster.

e Statliga myndigheter: Vi delar personuppgifter med myndigheter om vi ér skyldiga att
gora det eller vid misstanke om brott.

e Finansidrer och forskningspartner: Vi delar personuppgifter fér utvérdering och
forskning. Uppgifterna anonymiseras alltid vid publicering.

De tredje parter som vi kan komma att dela dina personuppgifter med enligt ovan, till exempel
vara IT-leverantérer, utgér i regel sk. personuppgiftsbitréden till oss. Dessa far bara behandla
de 6verférda uppgifterna fér var rékning och i enlighet med vara uttryckliga instruktioner. Vi
dverfér bara dina personuppgifter till sddana personuppgiftsbitréden fér andamal som ar
férenliga med de dndamal for vilka vi har samlat in uppgifterna och vi sdkerstdller genom
skriftliga avtal med personuppgiftsbitradet att de atar sig att félja vara sdkerhetskrav och
begrénsningar samt, sdsom tilldmpligt, krav avseende internationell 6verféring av
personuppgifter. I vissa situationer kan de féretag som vi éverfér personuppgifter till vara
sjdlvstandigt personuppgiftsansvariga for de éverféorda uppgifterna, vilket bl.a. innebdr att
foretaget sjalvt ar skyldigt att informera dig om dess behandling av dina personuppgifter och
att sdkerstdlla att behandlingen ar laglig.

Alla tredjepartsleverantérer far endast behandla uppgifter enligt vara instruktioner och i
enlighet med GDPR.
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Internationella éverforingar

Dina uppgifter kan behandlas utanfér EU/EES, t.ex. via molntjanster. Vi sdkerstadller adekvat
skydd genom standardavtalsklausuler eller andra godkdnda skyddsdatgdrder.

Insamling av anvdndarbeteende

Meta, LinkedIn och TikTok.

Vi anvénder dessa tjdnster for att spara anvéndarnas beteende efter att de har hanvisats till
var hemsida via en annons. Detta gér det méjligt fér oss att mata annonsernas effektivitet och
férbattra var kommunikation och véra tjénster. Den data som samlas in dr anonym, vilket
innebdr att vi inte kan se enskilda anvéndares personuppgifter.

Google Analytics

Vi anvénder Google Analytics fér att analysera och utvérdera hur anvandare anvénder var
hemsida, i syfte att férbattra var tjanst. All insamlad data dr anonym.

Specifika behandlingar
1. Ndr du ansoker om medlemskap

Vilkas personuppgifter behandlar vi?
De som blir medlemmar hos Belong.
Varfor samlar vi in information?

For att kunna fora medlemsregister i enlighet med god féreningssed, kommunicera med
medlemmar och kalla till stdmma.

Sammanfattning av var hantering

e Uppgifter: Naomn, e-post, telefon.

e Syfte: Medlemsregister, kommunikation, kallelse till st&mma.



O

e Rdttslig grund: Berdttigat intresse av en sdker och god administration av medlemmar
samt kommunikation med medlemmar och kallelse till stdmma

e Lagringstid: Vi behandlar dina personuppgifter under den tid du ér medlem. Du kan
sjdlv ndr som helst avsluta ditt medlemskap genom att kontakta info@belong.se. Néar
du avslutar ditt medlemskap raderas dina kontaktuppgifter s& snart som méijligt,
senast inom en manad.

2. Nyhetsbrev

Vilkas personuppgifter behandlar vi?
Prenumeranter pd vart nyhetsbrev.
Varfor samlar vi in information?
For att marknadsféra var verksamhet och ge information om Belong.
Sammanfattning av var hantering
e Uppgifter: Naomn, E-post.

e Syfte: Information och marknadsféring.

e Rattslig grund: Samtycke - du ldmnar ditt samtycke genom att aktivt anmadla dig till

prenumerationen.

e Lagringstid: Vi behandlar dina personuppgifter till dess att du vdljer att avsluta din
prenumeration och Gterkallar ditt samtycke. Du kan avsluta prenumerationen genom
I&Gnken i varje utskick eller genom att kontakta info@belong.se. Vid avanmadlan raderas
din e-postadress fran den aktiva sé@ndlistan och sparas darefter pd en spdrrlista i
hégst en ménad fér att sdkerstdlla att inga framtida utskick sker.

3. Webbshop

Vilkas personuppgifter behandlar vi?
Kunder i var webbshop.

Varfér samlar vi in information?

For att kunna hantera ditt kép och utveckla vart sortiment.

Sammanfattning av var hantering
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e Uppgifter: Namn, adress, e-post, telefon, betalningsuppgifter (kortuppgifter,
képinformation), IP-adress.

e Syfte: Hantera kop, utveckla sortiment.

e Rattslig grund: Fullgérande av avtalet som ingds d& du handlar i var webbshop samt
rattslig grund i form av lagliga férpliktelser vad gdller konsumentférhdllanden och
bokféring.

e Lagringstid: Vi sparar samtliga angivna uppgifter tills dess att ditt kép har genomforts
(inklusive leverans och betalning). For att kunna hantera eventuella reklamations- och
garantidrenden, sparas nédvéndiga orderuppgifter i tre (3) ar déarefter, i enlighet med
konsumentréttsliga regler. Uppgifter som ar nédvéndiga fér bokféringséndamal (sGsom
namn, adress, kdpinformation och betalningsdata) sparas dock under en ldngre period
om totalt sju (7) @r efter utgdngen av det rdkenskapsdr da képet genomférdes, for att
uppfylla kraven i Bokféringslagen.

4. Donation

Vilkas personuppgifter behandlar vi?
Givare.

Varfér samlar vi in information?

For att ta emot och registrera gavor, méjliggéra god service och genomféra analyser med syfte
att kostnadseffektivisera vart insamlingsarbete.

Sammanfattning av var hantering

e Uppgifter: Naomn, adress, e-post, telefon, kontonummer, personnummer.
e Syfte: Registrera gavor, service och analyser.

e Rattslig grund: Fullgérande av avtalet som ingds nér du lémnar en géva samt réttslig
grund i form av lagliga forpliktelser vad gdller bokféring.

e Lagringstid: Vi sparar de uppgifter som krévs fér att registrera g@van och fullfélja
avtalet (donation) fram till genomférandet. Uppgifter som krdvs enligt Bokféringslagen
(sGsom namn, adress, datum och belopp) sparas i sju (7) ar frdn utgdngen av det
rdkenskapsér dd transaktionen genomférdes. Ovriga uppgifter, inklusive
kontaktuppgifter fér service och analyser, sparas i hégst tre (3) ar efter det att
donationen registrerats, férutsatt att du inte fortsatter att vara en aktiv givare under
den tiden.
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5. Ditt deltagande i vara insatser och program

Vilkas personuppgifter behandlar vi?
Deltagare, mentorer och volontérer i vara insatser och program.
Varfor samlar vi in information?

For att framgdngsrikt kunna genomféra, administrera och félja upp vara mentorprogram,
rapportera nédvandig information till véra finansidrer samt tillgodose deltagarnas énskemdl
och behov.

Detta kan innebdra att vi presenterar deltagare och volontérer som har matchats med
varandra.

Sammanfattning av var hantering

e Uppgifter: Namn, kontaktuppgifter, bostadsord, utbildning, yrke, fritidsintressen, hdlsa,
sprak, kén, ursprungsland, egenskaper, IP-adress, uppehdlistillstand, foton, ev.
sarskilda behov.

e Syfte: Administration, uppféljning, finansiérsrapportering

e Rattslig grund: Berdttigat intresse av att kunna bedriva, administrera och utveckla var
verksamhet, exempelvis genom att samordna och félja upp deltagande i vara program.
For behandling av kénsliga eller omfattande personuppgifter, uppgifter som delas med
tredje part samt foto och film inhé@mtas alltid samtycke

e Lagringstid: Vi kommer att radera eller anonymisera merparten av dina
personuppgifter nar de inte ldngre behdvs, som utgdngspunkt 24 manader efter att du
avslutat ditt deltagande. Kénsliga uppgifter raderas sa snart som méjligt, senast en
manad efter avslutat deltagande. Dina personuppgifter, sGsom namn och
kontaktuppgifter, kommer vi att spara i tio @r, da det ér ett krav fran vara finansiérer
och handlar specifikt om projekt som medfinansieras av EU.

Varfor behovs dessa uppgifter?
De uppgifter vi samlar in till v@ra insatser och program anvénds fér att pd bésta satt tillgodose
deltagarnas och volontarers 6nskemal om att matchas med en passande person. Nedan féljer

en beskrivning om syftet med de olika uppgifterna.

Namn
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Vi registrerar ditt namn i anknytning till din profil i syfte att kunna administrera din relation
med oss och tilltala dig vid namn i samband med var kommunikation med dig.

Kontaktuppgifter

Vi behdver din e-postadress och ditt telefonnummer fér att kunna kommunicera med dig och
berdatta att vi hittat en person som du kan traffa, ge dig generell information om verksamheten
och om personen du ska tréffa samt kontakta dig efter métet sa att du kan berdtta hur det
gick.

Fér andamdlet att félja upp din upplevelse av vara insatser och program delar vi din
e-postadress till SurveyMonkey och Sogolytics. Med hjdlp av din feedback kan vi utveckla och
férbattra var verksamhet. Det ar helt frivilligt fér dig att delta. Om du inte vill delta kan du
bortse fran var férfrdgan via SurveyMonkey och Sogolytics.

Bostadsort, utbildning, yrke, sprak och fritidsintressen

Uppgifter om exempelvis yrke, sprak, fritidsintressen, bostadsort och utbildning samlas in och
behandlas i syfte att matcha dig med en ldmplig person som bor i samma omrdade, talar
samma sprdk och har den yrkes- eller branscherfarenhet som du séker. Gemensamma
fritidsintressen kan ocksd underlétta matchningsprocessen.

Hdlsa och ev. sirskilda behov

Gallande hélsa och ev. sarskilda behov, handlar det om att vi vill pd bésta satt tillgodose
eventuella behov som skulle kunna vara aktuella fér din medverkan i var verksamhet, och som
vi bér vara uppmarksamma pa.

Kon

Syftet med att samla in uppgift om kén ér att vi, pd aggregerad nivd, ska kunna félja upp hur
stor andel av véra anvdndare som tillhér respektive kén. Genom sé&dana insikter kan vi
sdkerstdlla att vara tjénster upplevs som tillgédngliga fér alla, att kénsférdelningen ar jamn
samt att vi vid behov kan genomfoéra riktade insatser mot eventuella underrepresenterade

grupper.

Vi samlar aven in uppgiften fér att, vid behov, kunna tillgodose énskemal frén volontdrer eller
deltagare om att endast traffa personer av samma kon.

Egenskaper

Syftet med att samla in information om personlighetsegenskaper @r att kunna géra sd bra
matchningar som méijligt fér vara olika insatser och program. Exempelvis kan personer som ar
mer extroverta trivas battre med likasinnade, vilket ar ett skdl till att vi ibland stéller frdgor om
sadana eller liknande egenskaper.

Ursprungsland och uppehailistillstand

Syftet med att samla in uppgift om ursprungsland ar att kunna félja upp och utveckla véra
insatser sa att de speglar mangfalden bland vara anvandare och bidrar till inkluderande och
representativa program. Uppgiften anvénds é@ven fér att uppfylla vissa av vara finansidrers
specifika krav kring medborgarskap.

Uppgifter om uppehdllstillstdnd samlas in i syfte att uppfylla specifika krav fran vara
finansidrer.
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6. Deltagare och volontérer vid vara evenemang

Vilkas personuppgifter behandlar vi?
Deltagare och volontarer pd vara event

Varfér samlar vi in information?

For att framgdngsrikt kunna genomféra, administrera och félja upp vara event samt tillgodose
dnskemal och behov.

Sammanfattning av var hantering

e Uppgifter: Namn, e-post, telefon, sprdk, erfarenhet av eventarbete, sarskilda behov,
IP-adress.

e Syfte: Genomfdéra och félja upp event.

e Rattslig grund: Berdttigat intresse av att kunna bedriva, administrera och utveckla var
verksamhet, exempelvis genom att samordna och félja upp engagemang i vara
program. Fér behandling av kdnsliga eller omfattande personuppgifter, uppgifter som
delas med tredje part samt foto och film inhédmtas alltid samtycke.

e Lagringstid: Vi kommer att radera eller anonymisera dina personuppgifter ndr de inte
ldngre behdvs, som léngst 24 mdnader efter att du avslutat ditt deltagande. Kansliga
uppgifter raderas sa snart som mdjligt, senast en manad efter avslutat deltagande.

Varfor behovs dessa uppgifter?

Namn
Vi registrerar ditt namn i anknytning till din profil i syfte att kunna administrera din relation
med oss och tilltala dig vid namn i samband med var kommunikation med dig.

Kontaktuppgifter

Vi behdver din e-postadress och ditt telefonnummer fér att kunna kontakta dig i samband
med vara evenemang, ge dig generell information och félja upp efter evenemanget fér att héra
hur det gick. For att kunna féljo upp din upplevelse kan vi komma att dela din e-postadress
med SurveyMonkey, Sogolytics eller Google Formuldar. Din feedback hjdlper oss att utveckla och
forbattra framtida evenemang och upplevelser kopplade till dem. Det ar helt frivilligt att delta,
och om du inte vill delta kan du bortse fran var férfrdgan via SurveyMonkey, Sogolytics eller
Google Formuldr.

Kunskaper i svenska
Vi kan samla in information om vilka sprdk du behéarskar fér att underlétta kommunikation och

deltagande i v@ra evenemang.

Erfarenhet av eventarbete
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Vi kan samla in information om din erfarenhet av eventarbete for att battre kunna planera och
organisera vara evenemang, samt matcha uppgifter och roller med deltagare och volontdrer.

Ev. sdrskilda behov

Vi kan komma att samla in information om sdrskilda behov fér att géra véra evenemang
tillgéngliga och anpassade for alla deltagare. Uppgifterna anvdnds enbart for att forbattra
upplevelsen fér bade deltagare och volontdrer och delas inte med tredje part utan ditt
medgivande.

7. Samarbeten

Vilkas personuppgifter behandlar vi?

Kontaktperson hos samarbetspartners, potentiella samarbetspartners, leverantérer av varor
och tjanster och sponsorer samt medlemmar i Integrationsnatverket

Varfor samlar vi in information?

Fér att kunna bedriva var verksamhet med stéd och hjélp av externa leverantérer och
samarbetspartners och fullfélja de samarbeten vi ingar i.

Sammanfattning av var hantering

e Uppgifter: Namn, e-post, telefon, adress, féretag/organisation.
e Syfte: Samarbetsadministration och avtal.

e Rattslig grund: Fullgérande av avtal som eventuellt ingds i samband med samarbetet
alternativt berattigat intresse av att kunna bedriva, administrera och utveckla var
verksamhet, exempelvis genom att samordna och félja upp engagemang i vara
program.

e Lagringstid: Vi kommer att radera eller anonymisera dina personuppgifter ndr de inte
ladngre behdvs, som langst 24 manader efter avslutat samarbete.

8. Kontakta oss

Vilkas personuppgifter behandlar vi?

Personer som kontaktar oss och andra intressenter.

Varfor samlar vi in information?

Fér att beméta och félja upp din frdga/ditt drende. Detta gdller oavsett kanal for
kommunikation.

Sammanfattning av var hantering
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Uppgifter: Namn, e-post, telefon, évriga uppgifter du delar med dig till oss.

Syfte: Hantera fr@gor och @renden.

Rattslig grund: Berdttigat intresse fér att kunna hantera din kontakt. Beroende pé de
personuppgifter som kontakten aktualiserar mdste syfte, laglig grund m.m. faststdllas
for vidare behandling av uppgifterna.

Lagringstid: Vi behandlar dina personuppgifter sa ldnge du stdr i kontakt med oss.
Darefter gallras eller anonymiseras information som inte Iéingre ér nédvéndig, senast
24 manader efter den senaste kontakten.

9. Bild och film

Vilkas personuppgifter behandlar vi?

Deltagare i vara insatser och program; deltagare, volontérer och besékare pd vara event;
samarbetspartners; medlemmar i Integrationsndtverket.

Varfoér samlar vi in information?

For att pa ett tillgéngligt och positivt sétt kommunicera var verksamhet via sociala medier,
hemsida, presentationer, rapporter och andra utskick och berér Deltagare i v@ra program;
deltagare, volontdrer och besdkare pd vara event; samarbetspartners; medlemmar i
Integrationsndtverket

Sammanfattning av var hantering

Uppgifter: Bild, film, namn
Syfte: Kommunicera verksamhet via hemsida, sociala medier och rapporter

Rattslig grund: Samtycke fran dig eller din vardnadshavare. Nar det galler bild eller film
som rér dig som &r dver 15 ar behandlar vi uppgifterna med stéd av ditt samtycke. Nar
det géller bild eller film som rér dig som &r under 15 ar behandlar vi dina
personuppgifter efter samtycke fran dina vardnadshavare dér de vederbérligen har
informerats om behandlingen. Du har alltid ratt att nédr som helst terkalla ditt
samtycke varpd bilden eller filmen slutar att anvéndas sa snart som méjligt, senast
inom en manad. Notera att ett dterkallat samtycke enbart far framatverkande effekt
och sdledes inte paverkar lagligheten av behandlingar som har genomférts innan dess
samtycket dterkallades.

Lagringstid: Vi behandlar dina personuppgifter endast under den tid som krévs for att
uppfylla de syften fér vilka informationen samlades in. Personuppgifterna kommer att
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raderas ndr de inte ldngre behdvs, t.ex. efter att verksamheten som behandlingen och
samtycket hénfér sig till har avslutats eller s& snart som méjligt efter ett dterkallat
samtycke, senast inom en manad.

10. Inldgg i sociala medier och pd hemsida

Vilkas personuppgifter behandlar vi?

Deltagare i vara program; deltagare, volontarer och bestkare pad vara event; samarbetspartners
och liknande.

Varfor samlar vi in information?

Vi samlar in information fér att kunna skapa och publicera inldgg i vara sociala medier och pa
var hemsida som lyfter deltagare, volontdrer, samarbetspartners och andra personer som
engagerar sig i var verksamhet. Syftet ér att pd ett positivt och inspirerande sétt visa upp var
verksamhet, dela berdttelser och erfarenheter samt inspirera fler att delta eller engagera sig.

Sammanfattning av var hantering

e Uppgifter: Citat, bilder, filmer, namn, yrkestitel och annan information som du frivilligt
delar med oss.

e Syfte: Att skapa och publicera inlégg i véra sociala medier, nyhetsbrev och pa var
hemsida i syfte att lyfta deltagare och kommunicera var verksamhet.

e Rattslig grund: Samtycke fran dig eller din vardnadshavare. Nar det gdller bild eller film
som rér dig som dr éver 15 ar behandlar vi uppgifterna med stéd av ditt samtycke. Néar
det géller bild eller film som rér dig som &r under 15 ar behandlar vi dina
personuppgifter efter samtycke frén dina vardnadshavare dar de vederbérligen har
informerats om behandlingen. Du har alltid ratt att nar som helst Gterkalla ditt
samtycke varpad bilden eller filmen slutar att anvéndas sa snart som méjligt, senast
inom en manad. Notera att ett Gterkallat samtycke enbart far framatverkande effekt
och sdledes inte pdverkar lagligheten av behandlingar som har genomférts innan dess
samtycket aterkallades.

e Lagringstid: Uppgifterna behandlas sa lénge inldgget anvénds och syftet kvarstar, eller
tills samtycket dterkallas. Darefter raderas uppgifterna sa snart som méjligt, senast
inom en manad.

Dina rattigheter
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e Tillgdng: Fa veta vilka uppgifter som behandlas.

e Rattelse: Korrigera felaktiga uppgifter.

e Radering: Begdra att uppgifter tas bort.

e Begrdnsning: Begréinsa behandling i vissa fall.

e Dataportabilitet: FG uppgifter i elektroniskt format.

e Invandning: Stoppa behandling baserat pd berdattigat intresse.

e Aterkalla samtycke: Nar som helst, paverkar ej tidigare laglig behandling.

e Klagomal: Kontakta Belong eller Datainspektionen.

Cookies och hemsidebesok

L&s mer i var Cookiepolicy.

e Uppgifter: IP, navigering, ev. angivna kontaktuppgifter.
e Syfte: hemsidefunktionalitet, analys och marknadsféring.
e Rattslig grund: Berdttigat intresse och/eller samtycke.

e Lagringstid: Max 26 ménader.

Sdkerhet

Vi vidtar rimliga tekniska och organisatoriska atgdrder fér att skydda dina uppgifter mot
obehérig dtkomst, férlust eller férandring.

Lankar och sociala medier
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P& Belongs hemsida, www.belong.se, kan det férekomma lénkar till andra webbplatser. Denna
integritetspolicy gdller inte foér dessa webbplatser. Du bér ta del av dessa webbplatsers
integritetspolicy innan du ldmnar ut dina personuppgifter.

Vidare gdller denna integritetspolicy inte for digitala plattformar dér Belong finns
representerade men vilka vi inte kan kontrollera, som exempelvis Meta, LinkedIn och TikTok.

Kontakt

E-post: info@belong.se

Du kan kontakta oss fér registerutdrag, rattelse, radering eller aterkallelse av samtycke.


http://www.facebook.com/nemaproblemaSE

	GDPR INTEGRITETSPOLICY – BELONG 
	Introduktion 
	Personuppgiftsansvarig 
	Allmän behandling av personuppgifter 
	Grund för behandling 
	Delning av personuppgifter 
	Internationella överföringar 
	Insamling av användarbeteende 
	Meta, LinkedIn och TikTok. 
	Google Analytics 

	Specifika behandlingar 
	1. När du ansöker om medlemskap 
	2. Nyhetsbrev 
	3. Webbshop 
	4. Donation 
	5. Ditt deltagande i våra insatser och program 
	6. Deltagare och volontärer vid våra evenemang 
	7. Samarbeten 
	8. Kontakta oss 
	9. Bild och film 
	10. Inlägg i sociala medier och på hemsida 

	Dina rättigheter 
	Cookies och hemsidebesök 
	Säkerhet 

	Länkar och sociala medier 
	Kontakt 


