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Sammanfattning

2023-2025 har den ideella organisationen Belong bedrivit projektet
Jobbsteget Tillsammans. Den hdr rapporten dr en redogorelse for
projektet och dess resultat. Rapporten riktar sig till personer och
aktdérer som dr intresserade av eller engagerade inom omradena
integration och arbetsmarknad. Du som ldser kanske foretrader
en kommun, en arbetsgivare, en stiftelse eller en ideell
organisation - eller sa ér du bara intresserad

av integrationsfragor!

Jobbsteget Tillsammans utgjordes
av 10 omgadngar av ett yrkesinriktat
mentorprogram for tredjelandsmed-
borgare, det vill siga medborgare i
lénder utanfér Europeiska unionen
(EU). Projektet medfinansieras av
Asyl-, migrations- och integrations-
fonden.

I projektet matchades 511 tred-
jelandsmedborgare med mentorer
och 29 % av deltagarna fick betalt
arbete under sitt deltagande.
Ytterligare 49 % tog andra md&tbara
steg mot arbetsmarknaden, sGsom
att f& en praktikplats eller pabérja
en relevant utbildning. Projektet
rymde dven en randomiserad
kontrollgruppsstudie med ett urval
av projektets deltagare, vilken
genomfoérdes av Research
Institutes of Sweden (RISE).
Studien kunde inte faststalla nGgon
statistiskt signifikant skillnad
mellan programdeltagare och
kontrollgrupp vad gdller intrade

p& arbetsmarknaden. Studien
pavisade dock indikationer pa
effekt inom vissa steg mot arbete,
framfor allt kopplat till deltagarnas
ndtverk och kunskap om sociala
koder p& svensk arbetsmarknad.






ell organisation som b
erade svenskar. Vi skapar
or med olika bakgrund att komma in p&

etsmarknaden, delta aktivt i samhdallet och forba:
livsvillkor. Detta gor vi genom mentorskap, moten ocl
Idnag Vi bedriver &ven pavefrkansarbete och
opini onsbildning fér att engagera fler i arbetet for 6
integration. %‘ /
51
- Belong bildades 2025 genom en sammanslagning ¢
. % deella organ atlonerna Nema Problema och Ny

av respektive organisation har vi geme
at Over 46 000 personer i ensklldo méten o |




Jobbsteget
Tillsammans

Ett mentorprogram med
arbetsmarknaden i fokus.

I projektet Jobbsteget Tillsammans deltog tredjelandsmed-
borgare i ett Gtta manader langt mentorprogram ddr de
matchades med ideellt engagerade mentorer - personer som dr
etablerade pd den svenska arbetsmarknaden och vill dela med
sig av sina erfarenheter och natverk.

I manadsvisa traffar arbetade deltagare och mentorer
tilsammans for att éverbrygga de hinder som deltagarna
méter pd vagen mot arbetsmarknaden.

Projektet genomfdrdes i Stockholms och Uppsala Ién.



Tredjelandsmedborgare har véasentligt lagre sysselsattningsgrad ¢n
bade inrikes fédda svenskar och andra grupper av utrikes fédda. Detta
forsamrar deras chanser att integreras i Sverige. Det ar ett av skalen
till att vi pa Belong jobbar med integrationsatgédrder som bidrar till
mdjligheter fér etablering, bade pa arbetsmarknaden

och i samhallet i allmdnhet.

Syftet med projektet var att frimja tredjelands-
medborgares integration pa arbetsmarknaden
och deltagande i sumhdllet samt att stdrka deras
sociala néatverk. De primara deltagarmalen var att
inldta 500 tredjelandsmedborgare i ett
individanpassat mentorprogram under vilket:

- 90 % av deltagarna skulle hitta eller ta
mdtbara steg mot arbete

- 80 % av deltagarna skulle utéka sitt ndatverk

En central del av projektet var att genomféra och
frémja samverkan med andra aktdrer kring ar-
betsmarknadsintegration fér malgruppen. Malet var
att minst 25 aktorer - till exempel kommuner, foretag
och andra ideella organisationer - skulle delta i
projektet for att stdrka deltagarnas forutsdttningar
till etablering pd arbetsmarknaden.

I samband med projektets avslutning och
publiceringen av denna rapport lanserades
dven en handbok fér genomférande av
yrkesinriktade mentorprogram.

Metodhandboken riktar sig till potentiella utférare av
liknande program och lanserades i samband med
tv@ seminarier - ett nationellt och ett internationellt -
under vilka resultat och insikter fran projektet dis-
kuterades. Syftet med detta arbete var att verka for
samordning, foérbdttring och utveckling av metoder
for tredjelandsmedborgares viig mot anstdllning.

Jobbsteget Tillsummans medfinansieras av
Europeiska unionens Asyl-, migrations- och
integrationsfond (AMIF).
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Den svenska arbetsmarknaden
ar relativt stark i en internationell
jamforelse, men arbetslosheten
bland utrikes fodda &r hég och
skillnaden i sysselsattning mellan
inrikes och utrikes fodda hor till de
storsta i Europa. Sysselsdattnings-
graden bland inrikes fédda tredje
kvartalet 2025 var 84,3 % medan
motsvarande andel fér utrikes
fédda var 74,6 %.2Ungefar s& har
det sett ut under flera decennier.

Dessutom tar det ofta lang tid
for personer som @r nya i Sverige
att hitta ett passande arbete, och
det dr vanligt att utrikes fodda
ar overkvalificerade for sina jobb.
Enligt en stor studie fran 2020 tar
det i genomsnitt cirka fem ar fér
en flykting- eller anhériginvandra-
re med hégre utbildning att fa ett
mellan- eller hégkvalificerat jobb.?
Vidare ar andelen personer med
en specifik utbildning som har
arbeten som motsvarar utbild-
ningens inriktning och niva &r 58
% for inrikes fédda och 39 % for
utrikes fodda.

Dessutom tar det ofta lang tid
for personer som @r nya i Sverige
att hitta ett passande arbete, och
det ar vanligt att utrikes fédda

ar 6verkvalificerade for sina jobb.
Enligt en studie fran 2020 tar det
i genomsnitt cirka fem ar fér en
flykting- eller anhériginvandrare
med hégre utbildning att fa ett
mellan- eller hégkvalificerat jobb.
Vidare ar andelen personer med
en specifik utbildning som har
arbeten som motsvarar utbild-
ningens inriktning och niva 58

% bland inrikes fédda och 39 %
bland utrikes fédda.*

Dessa skillnader medfér
problem pd bade individ- och
sambhdllsniva. Fér de som berors
direkt kan det ha negativ inverkan
p@ bland annat halsa, sjélvfértro-
ende, forsoérjning och i slutdndan
p& mojligheten att stanna i Sver-
ige. For samhdllet innebdar det
stora kostnader dd skatteintak-
terna minskar och utgifter for
stéd och bidrag 6kar, samtidigt
som produktivitet och kompetens-
férsérjning pd arbetsmarknaden
riskerar att féorsdmras. Med
andra ord finns det médnga goda
skadl till att frémja utrikes foddas
intrade och férutsdttningar pa
arbetsmarknaden.

Det faktum att det sedan léinge
rader stor ojimlikhet pa
arbetsmarknaden vittnar om att
utmaningarna inte ar latta att
atgdarda. Med det sagt Gterkom-
mer vissa foreteelser i forskningen
kring vad som utgdér de stérsta
hindren for utrikes féddas eta-
blering pd arbetsmarknaden. Till
att bérja med utgor bristande
humankapital en betydande
utmaning fér manga som &r nya i
landet. Ofta handlar det om brist
pa utbildning eller kunskaper i
svenska. Ddrtill saknar manga
utrikes fédda de sociala nétverk
som kan bidra starkt till
mojligheten att hitta arbete -
personliga kontakter med
personer inom ens yrkesomrade
skapar tillgdng till referenser och
bidrar med vardefull kunskap om
arbetsmarknaden.®

Dessutom dr det vdl belagt att
det finns systematisk diskrimin-
ering pa arbetsmarknaden, vilket
inte minst drabbar arbetssékande
med arabiskklingande namn

eller en bakgrund som signalerar
utomeuropeiskt ursprung.®

Kunskapen om de hinder som
ofta forekommer innebdr i sin
tur att det finns konkreta at-
gdrder att vidta for att skapa
fordndring. En metod som anses
ha goda méjligheter att minska
flera av de hinder vi ndmnt ar
mentorskap. Flertalet studier och
policyrekommendationer bdde
frdn Sverige och andra lander
tyder pd att mentorskap kan vara
ett effektivt satt att underlatta i
arbetsmarknadsetableringen, till
exempel genom att stérka utrikes
fodda personers ndtverk och hu-
mankapital och genom att mot-
verka diskriminering.”



Av ovanstdende skdél har vi pa Belong bedrivit och vidareutvecklat yrkesinrikta-
de mentorprogram sedan 2017. Under dessa ar har vi stérkts i var uppfattning
att mentorskap kan vara ett kostnadseffektivt satt att stdtta utrikes fodda pa
véig mot arbetsmarknaden. I vdra program far arbetssékande utrikes fédda
(deltagare i fortsdttningen av denna rapport) stéd av mentorer som &r eta-
blerade pd arbetsmarknaden. Stédet dr anpassat till varje deltagares behov
och férutséttningar, men det faller oftast in under ndgot av dessa omraden:

Rad och verktyg i arbetssdkandet

Detta kan innefatta allt frdn handgripligt stéd i
utveckling av CV, personligt brev och LinkedIn-pro-
fil till mer djupgdende insikter i férutsdttningarna i
deltagarens bransch. Det kan till exempel réra sig om
vilka kompetenser deltagaren behdéver komplettera
sin profil med, eller vilka normer som rdder pd en
svensk arbetsplats.

Natverk

Att etablera kontakt med ndgon inom det falt man vill
arbeta kan i sig utgéra en vardefull utékning av ens
ndtverk, och det kan dartill leda till ytterligare kon-
takter som kan vara vdlbehévliga ndr man férsdker
navigera pd arbetsmarknaden. Ett konkret exempel
ar att en mentor kan agera referens at sin deltagare.

Motivation och sjalvfortroende

Det kan vara ovéntat svart att fa ett arbete som ny i
Sverige. Manga utrikes fédda har sékt ett stort antal
jobb utan att fa dterkoppling, vilket i langden kan
téra pd bdde motivation och sjélvfértroende.

Genom mentorskapet far vara deltagare dels kontakt
med ndgon som tror pd och pushar dem, dels ndgon
som kan identifiera vad som saknas i deltagarens
arbetssékande. Detta kan medféra ett dtervunnet
sjélvfértroende och en helt ny tro pd att jobbet ar
inom rdckhdll.

Sprak

Manga deltagare gar ndgon typ av sprdkutbildning,
men genom sina mentorer far de ocksd ndgon att
ova svenska med i praktiken. Mentorn kan ofta stétta
sin deltagare i dennes sprakutveckling, inte minst vad
gdller ord och begrepp som dr viktiga inom
deltagarens bransch.

Utéver det stéd som deltagarna far genom sina mentorer sa
anordnar vi dven workshops pa yrkesinriktade teman, dér vi delar
information och tips i jobbsékandet och ger tillfdlle att nétverka
med andra deltagare och mentorer. Programkonceptet har
genomfdrts, utvarderats och vidareutvecklats i médnga omgangar
och vi har goda skdl att tro att det kommer fortsdtta generera

positiva utfall fér vara deltagare.

I ndsta avsnitt beskrivs programmets uppléigg och léngre ned i

rapporten presenteras resultaten av detta projekt.

10



Vill du veta mer om var problembeskrivning
och hur vi vill astadkomma féréndring?
Kontakta info@belong.se for att ta

del av var férdndringsteori.




Om
mentorprogrammet

Ett program dar manniskor
mots och utvecklas.

Jobbsteget Tillsammans har utgjorts av tio omgangar av
ett yrkesinriktat mentorprogram.

Omgdngarna har startat tva till tre génger per termin och
rymt i genomsnitt cirka 5@ deltagare per program.
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Malgrupp, rekrytering och matchning

Malgruppen fér programmet dr personer som flyttat
till Sverige de senaste aren och aktivt sdker arbete,
och i detta projekt avgrénsades malgruppen till tred-
jelandsmedborgare frdn ndgon av féljande grupper:

- Anhdriginvandrare

- Kvotflyktingar

- Personer som beviljats uppehdllstillstdnd genom
EU:s massflyktsdirektiv och har medféljande barn

Deltagarna rekryterades frémst genom skolor for
Svenska fér invandrare (SFI), digital annonsering och
rekommendationer frdn tidigare deltagare.

Mentorer rekryterades framst via foretagsndtverk,
digital annonsering samt aterrekrytering av och
rekommendationer frén tidigare mentorer.
Vagledande i rekrytering av mentorer var att hitta
personer som d&r etablerade pd arbetsmarknaden,
dver 25 ar och har tid och méjlighet att tréffa en
deltagare varje manad.

Alla potentiella deltagare intervjuades av pro-
grampersonalen, och potentiella mentorer antingen
intervjuades eller fyllde i ett frageformulér. Dessa
intervjuer och formuldr utgjorde underlag for att
bedéma huruvida programmet skulle passa beror-
da personer och fér att kunna géra framgdangs-
rika matchningar av mentorer och deltagare. De
viktigaste kriterierna for matchning av mentorpar
utgjordes av professionell och/eller akademisk
bakgrund, alder, motivation och férvéntningar infér
programmet.

13



Individuella moten

Den viktigaste delen av programmet utgjordes av
manatliga individuella méten mellan deltagare och
mentorer. Dessa méten planerades och genomférdes
av mentorparen sjélva och utgick i férsta hand frén
deltagarnas behov av stéd. I métena genomférdes
aktiviteter som syftade till att stétta deltagarna i
arbetssékandet. Exempel pd vanliga aktiviteter ar
intervju- och spréktréning, CV-skrivande och samtal
om svensk arbetsmarknad. Belong tillhandahdll stéd-
material och foljde regelbundet upp med mentor-
paren fér att erbjuda stéd och besvara fragor.

Kompetenshdjande grupptraffar

Utover de individuella traffarna genomférdes ett
antal kompetenshoéjande grupptréffar under pro-
grammet. Varje programomgang inleddes med en
uppstartstraff for deltagare och mentorer. I dessa
traffar formedlade programpersonalen viktig in-
formation kring mentorskapet och deltagare och
mentorer fick traffas, bekanta sig med varandra och
knyta kontakter. Under varje omgang anordnades tva
olika kompetenshdjande grupptraffar med fordjupat
fokus pd sdrskilda teman - den ena traffen med fok-
us pa anstallningsintervjuer och den andra med fok-
us pa natverkande och LinkedIn. Dessa traffar hade
workshop-struktur och innehéll savdl tips och rad
frdn programpersonal som interaktiva gruppévningar
och tillfallen for praktiskt natverkande.

14
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Projektresultat

Vi mater resultaten for
att standigt forbattras.

I detta avsnitt presenteras resultaten av projektet
Jobbsteget Tillsammans.”

Projektet har omfattat tva olika effektutvérderingar.
Samtliga programomgangar har utvérderats inom

ramen for Belongs sedvanliga struktur for utvardering och
effektmatning. Denna struktur utgors i huvudsak av
enkatundersokningar, individuella intervjuer, observationer
och interna dokument. Dartill har Belong - inom ramen for
projektet - uppdragit Research Institutes of Sweden (RISE)
att genomféra en randomiserad kontrollgruppsstudie av tva
av programomgaéngarna. Denna studie presenteras i nésta
avsnitt.

*Observera att dessa resultat kan komma att uppdateras i marginell
utstréickning, dé& en begrénsad del av det sista utvarderingsmomentet ater-
stdr. Notera d@ven att vi i huvudsak presenterar utfall. Med utfall avses den
férdndring deltagarna har genomgatt under programtiden. Utfallet kan ha
orsakats antingen av programmet eller av andra faktorer, eller av bada delar.
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Huvudsakliga resultat

Totalt matchades och deltog 511 tredjelandsmedborgare i projektet, varav 406
kvinnor och 105 mén. Resultaten som presenteras nedan bygger pd onlineenkdter
som skickats till samtliga deltagare och besvarats anonymt. Deltagarna har infér
programstart fatt besvara en baslinjeenkat med frdgor om deras stélining pé ar-
betsmarknaden och sociala kontakter i Sverige. Vid programmets slut har de fatt
besvara en resultatenkét med samma frdgor samt frdgor som underséker deras
ndjdhet med programmet och dess bidrag till eventuella framsteg. Enkdtsvaren
har sammanstsiillts i analysverktyget R Studio, varigenom vi kunnat méta utfall pa
individuell niva trots anonyma enkétsvar. Resultatenkdten har besvarats av 362
unika deltagare, vilket utgdr en svarsfrekvens pé 71 %.

Primara utfall

Det huvudsakliga syftet med projektet var att frémja
tredjelandsmedborgares integration pd den svenska

arbetsmarknaden och stdrka deras sociala ndtverk.
Nedan redovisas utfallen pd vara viktigaste indikatorer ‘

p& arbetsmarknadsetablering och nétverk.

Dessa indikatorer, och underliggande enkatfragor, tog vi
fram i samrédd med RISE i en férlaga till detta projekt.

1%

Totalt matchades och deltog 511 Resultatenkdten har besvarats av 362 unika
tredjelandsmedborgare i projektet, deltagare, vilket utgér en svarsfrekvens
varav 406 kvinnor och 105 man. pé 71 %.

Vill du veta mer om Belongs effektmdtning?

Kontakta info@belong.se for att ta del av
vara indikatorer och enkater.
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Gladjande nog kan vi se att en stor del av
projektdeltagarna har hittat eller tagit
viktiga steg mot arbete i Sverige:

2 9 /o har fatt ett betalt arbete
under programmet *

4 9 /o har tagit matbara steg mot
arbete under programmet **

I /o av de som fatt arbete anser att programmet
har bidragit till det och att jobbet dr relevant

*Vi betraktar féljande férandringar som att ha fatt arbete: **Mdatbara steg mot arbete ar en indikator som vager sam-
man framsteg som dér kopplade till férutséttningar att fé
- Att ha gatt fran att inte ha arbete vid programstart till att jobb. For att anses ha tagit matbara steg mot arbete

ha arbete vid programslut ska en deltagare ha:
- Att ha bytt jobb under programmet och dérigenom gatt
frén deltids- till heltidsarbete eller till ett mer relevant - fatt en praktikplats eller
arbete - pabérjat en utbildning som @r relevant fér
- Att ha bytt jobb under programmet. Notera att denna dennes yrkesomrade eller
féréindring inte nédvéndigtvis behdver vara till det battre, - varit p& minst tva fler arbetsintervjuer under en referens-
varfor det dar viktigt att undersdka féradndringen ndrmare. period vid resultatmdtning édn under motsvarande period
I det har fallet utgér de som ingdr i denna subkategori vid baslinjematning eller
mindre &n en tiondel av de som fatt arbete totalt, och - uppfyllt minst fem av féljande mindre framsteg
majoriteten av de som har bytt jobb ér bdde néjda med - upprdattat eller férbattrat CV eller personligt brev
sitt nya jobb och anser att programmet - utdkat sitt professionella natverk
bidrog till férandringen. - fatt en referens

- besékt en arbetsplats

- lart sig om utbildning i Sverige

- lért sig om sociala koder pd svenska arbetsplatser
- férbattrat sin svenska

- forbattrat sin yrkessvenska

18



Ett viktigt skal till att vi faster stor vikt vid steg mot
arbete dr att vi inte kan forvanta oss att majoritet-
en av alla deltagare far arbete under programmets
gang. Vi rdknar dock med att de flesta deltagare
utvecklar humankapital och natverk som ékar
deras chanser att fa arbete, i linje med den
problem- och I6sningsbeskrivning som vi
presenterade i den hadr rapportens inledning.

Vi ar darfor glada att konstatera att en stor del av
deltagarna har knutit nya kontakter och gjort andra
viktiga framsteg under sin tid i programmet.

19



har utvecklat sitt CV och
personliga brev

- 36%

har fatt en
vardefull referens
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Utfall for kvinnor respektive man

I alla centrala delar av projektet har jamstdlldhetsintegrering varit prioriterat. Betréffande projektets resul-
tat innebdr det att vi efterstréivat jamstallt deltagande och att projektets effekter ska tillfalla kvinnor och

mdn i lika utstrdckning. Vad gdéller deltagandet fattade vi tidigt beslutet att acceptera en vdsentlig éverrep-
resentation av kvinnliga deltagare. Detta berodde dels pd att utrikes fédda kvinnor &r underrepresenterade pa
arbetsmarknaden och historiskt har fatt ta del av arbetsintegrerande insatser i mindre utstréckning an mén,
dels p& att kvinnor &r éverrepresenterade i de migrantgrupper som utgér projektets malgrupp.

Vad gdller utfallen fér kvinnor och mén finns bade likheter och vasentliga skillnad-
er. Andelen kvinnor respektive mdn som hittat eller tagit mdtbara steg mot arbete
dr ndstan exakt lika stor:

- Andel kvinnor som har hittat eller tagit méatbara steg mot arbete: 80 %
- Andel m&n som har hittat eller tagit matbara steg mot arbete: 81 %

Nar vi separerar de tvd indikatorerna framtrader dock en betydande skillnad i hur
framstegen har férdelats inom de bdda grupperna*:

Andel som har fatt Andel som har tagit
betalt arbete mdtbara steg mot arbete

Kvinnor

Mdn Kvinnor

*Avrundningseffekter medfér att summan av de tvé termerna (hittat jobb och
tagit matbara steg mot jobb) blir en procentenhet
hégre &n vantat fér bade kvinnor och man.
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Vi kan alltsa konstatera att en betydligt stérre andel man dn kvinnor fatt
arbete under programmet, medan en stérre andel kvinnor dn man har tagit
andra matbara steg mot arbete. Det senare dr en naturlig foéljd av det férra
eftersom vi mater hur mdnga som har tagit mdtbara steg mot arbete utdver
de som fatt arbete. Om fler far arbete i det forsta ledet aterstar firre som
kan ha tagit andra matbara steg i ndsta led, och vice versa. Det innebdr att
det dr viktigt att férsta dels varfoér relativt sett fler mén én kvinnor har fatt
arbete, dels om det finns skillnader i vilka steg mot arbete som respektive
grupp har tagit.

Aven i detta avseende finns skillnader att notera:

Mdn Kvinnor

fi praik 19 % 5 %

Andel som
fatt en referens

1% 35%

e 5 4 % 6 4 %

Andel som pabérjat o o
en relevant
utbildning
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Hér kan vi notera att kvinnliga deltagare har utvecklat spréket och pabérjat utbildning i storre
utstréickning dn manliga deltagare, medan ménnen har fatt praktik och referenser i stérre ut-
strickning. Dessa resultat utgdr en till indikation pa att utfallen kopplade till arbete @r battre
for manliga deltagare, éven om skillnaderna ar férhallandevis smad. I évriga delar av métbara
steg mot arbete dr utfallen i allt vasentligt likvéirdiga mellan kvinnor och mén.

Sammanfattningsvis &r resultaten goda fér savél kvinnor som mén, men férefaller béttre for
man. Det &r dock viktigt att notera att jéimférelsen inte innehdller en kontroll av bakomlig-
gande variabler som kan ha pdverkat resultaten, sdsom dlder, utbildningsniva eller spraklig
féormaga. De tva grupperna ér heller inte jambérdiga i storlek, eftersom 80 % av deltagarna
ar kvinnor. Dartill ar antalet deltagare for litet for att vi ska kunna utesluta att det rér sig som
slumpmadssiga skillnader. Detta innebér sammantaget att vi inte kan dra nagra sékra slutsat-
ser om ojamlika utfall. Resultaten motiverar dock en mer djupgdende analys av orsakerna till
de uppmadtta skillnaderna, vilket kommer att utgéra en prioriterad del av fortsatt utvdrdering.
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Kontrollgruppsstudie

En kontrollstudie genomfordes
tillsammans med RISE.

Inom ramen for projektet upphandlade Belong en extern
utvdarderare i form av Social and Health Impact Center
(SHIC) vid RISE for att genomféra en randomiserad
kontrollgruppsstudie av mentorprogrammet.

Syftet med studien var att undersoka mentorprogrammets
effekt pd utrikes féddas steg mot arbetsmarknaden. Var
ambition med studien var dels att fa@ battre och mer palitlig
kunskap om effekterna av vara egna insatser, dels att bidra
till arbetet pa faltet.

Vi menar att det finns behov av hégkvalitativa studier av
arbetsmarknadsintegrerande insatser, och hoppas att
denna studie kan bidra till att m6ta det behovet. En fullddig
presentation av studien i sin helhet skulle kréiva en rapport i
sin egen ratt, men i detta avsnitt sammanfattas studien och
dess huvudsakliga resultat.

RISE &r Sveriges forskningsinstitut och innovationspartner. I
internationell samverkan med féretag, akademi och offentlig
sektor bidrar RISE till ett konkurrenskraftigt néringsliv och ett
hallbart samhélle.

SHIC &r en oberoende kunskapsplattform som i samarbete med S

offentlig sektor och civilsamhdlle utformar och testar I6sningar
for att surra alla runt masten, styra mot behovscentrerade utfall
och léra sig pa véigen. SHIC ékar takten i omstéllningen mot
proaktiva och éndamdlsenliga vélfardslésningar med fokus pa
forbattrade sociala och hédlsomdassiga utfall.
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Design, uppldgg och dévervaganden

I studien undersdktes primdrt effekten* pa de tvé omrdden som @ér prioriterade i projektet:

- Andel deltagare som hittar eller tar métbara steg mot arbete under programmet
- Andel deltagare som utékar sitt ndtverk under programmet

Dartill underséktes huruvida det fanns samband mellan intrdde pd
arbetsmarknaden och de olika mellanliggande framsteg som
tillsammans utgor indikatorn matbara steg mot arbete.

Studien genomférdes under 2023 och 2024 och omfattade tva av projektets programomgadngar. Den huvud-
sakliga delen av studien utgjordes av en jamfoérelse av utfallen fér en interventionsgrupp, som tog del av
programmet, och en kontrollgrupp, som inte tog del av programmet. Studiedeltagarna randomiserades till
interventions- eller kontrollgrupp fran ett deltagarunderlag bestdende av individer som anmadilt sitt intresse
fér programmet och genomgatt var sedvanliga urvalsprocess. De som randomiserades till kontrollgruppen
erbjods plats i de programomgdngar som pdbérjades efter studieperioden. Allt deltagande i savél program
som studie var frivilligt. Férarbetet omfattade en ansékan om ett rddgivande yttrande till Etikprévningsmy-
ndigheten, vilket sdkerstéllde att det inte fanns ndgra invéndningar mot studieprojektet mot bakgrund av
etikprévningslagen.

Analysen av studiepopulationens utfall kompletterades darefter med en registerbaserad efterkontroll, dér ut-
fallen jamférdes med en extern kontrollgrupp bestdende av jamférbara individer som inte varit i kontakt med
Belong. Registerdata bestdlldes fran Statistiska centralbyrdn (SCB) och bestod av information om sysselsat-
tning och léneinkomst fér den externa kontrollgruppen samt fér 53 personer fran interventionsgruppen. Den
externa kontrollgruppen matchade studiepopulationen pd variablerna kén, fédelsedr, medborgarskap, bosdt-
tningslén, utbildningsniva, invandringsperiod och sysselsattningsstatus vid studieperiodens start.

Den interna studiepopulationen omfattade totalt 151 personer, varav 73 i interventionsgruppen och 78 i kon-
troligruppen.” I den externa kontrollgruppen som bestalldes frdn SCB ingick ytterligare 159 personer.

Med given storlek pd studiepopulationen berdknade RISE pd férhand att det skulle krévas en effektstorlek
pé 17-20 procentenheter fér att kunna pdvisa statistiskt signifikanta effekter av programmet. Det betyder till
exempel att skillnaden mellan interventionsgrupp och kontroligrupp i andel som fatt jobb skulle behéva vara
minst 17 procentenheter fér att inte kunna férklaras av andra faktorer én mentorprogrammet, sdsom bakom-
liggande variabler eller slumpen.

Datainsamling

Datainsamlingen till den férsta delen av studien utgick frédn en uppdaterad version av vér sedvanliga process
och bestod av onlinenkéter som besvarades av studiedeltagarna vid fyra tillfallen:

- En baslinjemdtning infér programmets och studiens start. Enké&ten innehéll bland annat frdgor om
respondenternas stéllning pa arbetsmarknaden och deras sociala natverk. I enkéten ingick éven fragor
om bakom liggande variabler som kdn, dalder, utbildningsniva och tid i Sverige.

- Tva korta uppféljningsenkdter, tva respektive fem mdnader efter programmets och studiens start.

Dessa enkdter syftade framfér allt till att fdnga upp om och i sa fall nér respondenterna fatt jobb.

- En resultatenkaét vid programmets och studiens slut, sju manader efter starten. Enkdten innehdll
samma fragor som baslinjeenkéten, undantaget frdgor om bakomliggande variabler. Dartill ingick frégor
om ndéjdhet med programmet till respondenter i interventionsgruppen.

Enkdterna som skickades till kontroll- respektive interventionsgrupp var identiska, bortsett fran att resultaten-
katen till interventionsgruppen kompletterades med fradgor om upplevelsen av programmet. Data kopplad till
dessa fragor ingick dock inte i analysen. Enkdterna besvarades i nedanstdende utstrackning:

_ o St H *Med effekt avses den del av utfallet som har orsakats av programmet.
Basllnjeenkat. 151 unika svar **Ursprungligen randomiserades 218 personer till studien. 151 av dem besvarade

- Uppfoljningsenkdat 1: 88 unika svar baslinjeenkaten och pdborjade ddrmed sitt studiedeltagande, vilket innebdr att 67 per-
[ . . soner (explicit eller implicit) avbdjde att delta i studien. Detta bortfall var ovéntat stort

- Uppfoljnlngsenkat 2: 91 unika svar och medférde utmaningar fér studien, vilket vi redogér for Idngre ned i detta avsnitt.

- Resultatenkat: 110 unika svar
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Analys

Vid studieperiodens slut vidtog RISE analysarbete.
Analysen bestod i huvudsak av en uppséttning
regressionsanalyser av enkdtdata och kontroller av
bortfall och kovariat (egenskaper hos studiedeltagar-
na som kan pdaverka resultatet, t. ex. kén och utbi-
Idningsniva). De sistnamnda testerna syftade till att
upptdcka eventuella risker for skevhet i effektskat-
tningen som kan orsakas av systematiska skillnader
mellan interventions- och kontrollgrupp. SGdana
skillnader kan till exempel uppstd pd grund av bort-
fall mellan randomiseringstillfdlle och baslinjemat-
ning eller mellan baslinje- och resultatmdtning.

Efter analys av enk&tdata analyserades registerdata
for interventionsgruppen och en matchad kontroll-
grupp fradn SCB. Denna analys fyllde primart tva
funktioner: dels att jamfoéra resultaten for studiedelt-
agarna med en neutral kontrollgrupp (som inte varit

i kontakt med Belong), dels att kontrollera enkdtdata
frdn interventionsgruppen med hjdlp av registerdata
Over deras sysselsattning.

Vill du veta mer om kontroligruppsstudien
och hur den genomfordes? Kontakta

info@belong.se eller titta pa RISE
webbinarium om projektet.
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Resultat

Ingen statistiskt signifikant
effekt kunde uppmatas pa arbete
eller steg mot arbetsmarknaden
6verlag. Det berodde pa att
skillnaderna i utfall mellan inter-
ventionsgrupp och kontrollgrupp
var fér smd, givet storleken pda
studiepopulationen.

Vid ndrmare analys av de olika
komponenter som ingar i indika-
torn mdatbara steg mot arbete
kunde ddremot indikationer p&
effekt urskiljas. Definitionen av
matbara steg mot arbete
presenterades tidigare i rapporten
(se sida 18).

Noterbart var att kontrollgruppens
deltagare i storre utstréckning
hade fatt praktik eller pabérjat
relevant utbildning, medan
interventionsgruppens deltagare

i storre utstrdckning hade forbat-
trat CV och personligt brev, utékat
sina natverk, fatt referenser, lart
sig om sociala koder pé svenska
arbetsplatser, kallats till anstalln-
ingsintervjuer och utvecklat sin
yrkessvenska.

De stdrsta uppmatta skillnader-
na fanns mellan andelarna som
utdkat sina nétverk respektive lart
sig om sociala koder. Dessa skill-
nader var statistiskt signifikanta i
minst ett av tva statistiska tester,
vilket utgér en stark indikation pa
att mentorprogrammet har haft
en effekt pd deltagarnas framsteg
i detta avseende.

I analysen ingick dven tester for
att utreda samband mellan de
olika komponenterna i steg mot
arbete och att faktiskt fa ett
jobb. Dessa tester resulterade
inte i nagra statistiskt sakerstdéll-
da orsakssamband, men nagra
av komponenterna framstod som
relativt starkt forknippade med
att ha fatt arbete. Detta gdllde i
synnerhet sprakutveckling,
referenser och arbetsplatsbesok.

Den sista delen av underséknin-
gen utgjordes av analys av reg-
isterdata fran SCB. Initiala jam-
forelser av interventionsgruppen
och den externa kontrollgruppen
indikerade en signifikant skillnad i
sysselsdttning mellan grupperna,
dad interventionsgruppen i stérre
utstrdckning hade anstdllining dn
den externa kontrollgruppen vid
studieperiodens slut.
Signifikansen kvarstod dock inte
efter vidare analys och kontroll
for bakomliggande variabler.
Analysen byggde pa data fér hela
studieperioden, vilket innebar att
det gick att félja utveckling av
deltagarnas sysselsdttning dver
tid. Skillnaden i sysselsdttning
borjade véxa fram kring studie-
periodens slut, sa tillgang till data
fér de ddrpa féljande manaderna
hade potentiellt kunnat styrka den
indikerade effekten.

Slutligen ar det viktigt att notera
att studien drabbades av bort-
fall bade mellan randomisering
och baslinjemdtning och mellan
baslinjemdtning och resultat-
matning.

Ndrmare analys indikerade
dessutom att bortfallet inte var
slumpma@ssigt utan pdaverkat av
bakomliggande variabler. Detta
medfor risk fér bias i tolkning av
resultaten, varfor forsiktighet bor
iakttas nar det kommer till att
dra slutsatser av de resultat som
presenterats.
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Reflektioner och slutsatser

Savdl under studiens gdng som
nu i efterhand kan vi konstatera
att studien medférde utmanin-
gar som var stérre &n vantat.
Den stérsta svarigheten visade sig
vara rekrytering av deltagare till
program och studie. Det faktum
att studien byggde pé en vantlist-
edesign innebar bade praktiska
och etiska utmaningar. Rent prak-
tiskt innebar det att vi behévde
rekrytera mer én dubbelt s@ man-
ga potentiella deltagare till pro-
grammet som vanligt, eftersom
halften av dem skulle slumpas till
kontrollgruppen och vi dessutom
kunde rdkna med ett visst bort-
fall. Detta krdvde mycket tid och
resurser.

Det etiska dilemmat bestod kort
sagt av att de deltagare som
slumpades till kontrollgruppen fick
vdanta ytterligare atta méanader pa
att ta del av det stéd som ingdr

i programmet, trots att de redan
var i behov av det och var mo-
tiverade att delta. Av forklarliga
skal bidrog det ocksa till bortfall
bade fére och under studien. Den
stora Gverrekrytering som var
ndédvandig bidrog dven till att vi
tadnjde en aning p& vara kriterier
for urval, vilket ledde till att vissa
deltagare som pdbérjade
programmet féormodligen var

i stérre behov av andra typer

av stéd. Vidare riktades stora
resurser som vanligtvis tilldgnas
verksamheten mot datainsamling,
kommunikation med studiedelt-
agare och andra praktiska delar
av studiens genomfdrande.

Vi har starka skdal att tro att
kombinationen av dessa faktorer
paverkade utfallet for interven-
tionsgruppen negativt. Resultaten
av de tvd programomgdngar som
ingick i studien var dessvdrre
svaga i jamforelse med de
genomsnittliga resultat vi sett
under flera dars verksamhet.

Med det sagt kan vi verkligen dra
nytta av den kunskap som studi-
en genererat. Vi ar stolta éver att
ha genomfért en s omfattande
och kritisk studie av var verksam-
het som en randomiserad kon-
troligruppsstudie innebar. Vi tar
med oss viktiga insikter fran bade
resultaten och processen och ser
fram emot att omsdatta dem i
utveckling av verksamheten.

Sdrskilt lovande var de tydliga
tecken pd att mentorprogrammet
hade positiv paverkan pa utveck-
ling som vi prioriterar och ans-
er som viktig, sGsom att stérka
deltagarnas ndtverk och kunskap
om normer pd arbetsmarknaden.
Analysen av sambanden mellan
olika steg mot arbete och att fak-
tiskt fa ett jobb bidrog ocksd med
mycket anvandbara insikter i hur
vi kan vidareutveckla verksamhet-
en. Dar framstod referenser, spra-
kutveckling och arbetsplatsbesok
som sdrskilt viktiga.

Gemensamt for de framsteg som
ndmns ar att de rimligtvis kan
uppstd i mellanmanskliga rela-
tioner, och att vi darfér bor ha
goda férutsattningar att fortsatta
frdmja dem genom mentorskap.
Dessutom innebdr resultaten att
det finns flera intressanta uppslag
for fortsatta studier pd omradet.

Till sist vill vi sjalvklart rikta ett
stort tack till teamet pda SHIC,
som designade studien, genom-
forde all analys och stéttade oss
Idngs vagen. Utdver att besitta
mycket hdg och specialiserad
kompetens inom omrddet var de
ocksé frikostiga med att dela med
sig av all kunskap, vilket har varit
till stor nytta och glédje fér oss pa
Belong. Det har bidragit till att vi
har stérkt vara interna metoder
for effektutvardering, och hela
processen har praglats av moé-
jlighet till utveckling och larande.
Sist men inte minst var de des-
sutom mycket uppmuntrande,
nyfikna, lyhérda och vénliga, vilket
gjorde samarbetet dnnu mer
givande!
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Diskussion om
mentorprogrammets effekt

Effekten av ett
yrkesinriktat mentorprogram

I summeringen av ett sddant hér projekt - och i utvérder-
ing av sociala insatser i alimdnhet - dr-det viktigt att skilja
pa utfall och effekt. Bortsett fran redogérelsen for
kontrollgruppsstudien har vi hittills framst redovisat utfall
i den har rapporten - det vill sdga vilken fércindring som
har uppstatt fér projektdeltagarna, oaktat vad som har
orsakat den.

I detta avsnitt for vi en kort diskussion kring
mentorprogrammets bidrag till dessa utfall - var effekt -
och redogér fér-hur vi kontrollerar vdra resultat.



I och med genomforandet av kontrollgruppsstudien
har detta projekt innehallit vara mest ambitidsa
insatser hittills for att skatta effekten av vara

mentorprogram.

Utdver kontrollgruppsstudien, vilken omfattade ett
urval av projektets deltagare, nyttjar vi vanligtvis ett
antal mekanismer fér att sdrskilja effekter fran utfall.
Dessa mekanismer utgérs primdrt av féljonde:

- i deltagarenkater och intervjuer med deltagare
och mentorer stills frdgor om i vilken ut
strackning viss fordndring kan tillskrivas
programmet

- vi anvdnder indikatorer som enligt forskning eller,
om forskning saknas, teoretiskt stdd stdr i kausalt
samband med viss férdndring

- vi jamfér den férandring deltagarna genomgar
under programmet med extern data (nar sddan
finns tillgdnglig) om féréndringen som jamférbara
personer genomgdr utanfér programmet

- vi analyserar och diskuterar resultat med hénsyn
till externa faktorer som kan ha
paverkat deltagarna

Inom ramen for projektet genomférdes semistruk-
turerade intervjuer med totalt tio deltagare och nio
mentorer fran fyra olika programomgdngar. Dessa
intervjuer genomférdes i bérjan av 2024 respektive
2025. Vanligtvis genomfér vi intervjuer pd halvars-
basis, men eftersom vi genomfdérde en omfattande
kontrollgruppsstudie med betydligt hdgre bevisvarde
och mangfalt stérre urval av deltagare sd drog vi ned
p& antalet resultatintervjuer. I urvalet av intervjuper-
soner efterstréivade vi att inkludera deltagare och
mentorer med varierande grad av framgadng i pro-
grammet. Syftet var att ta del av viktiga reflektioner
for verksamhetsutveckling och underséka samband
mellan deltagarnas aktiviteter och utveckling. Cen-
trala teman i intervjuerna var att mentorrelationerna
verkar ha bidragit till deltagarnas framsteg inom
framfor allt dessa omréden: sjdlvfortroende och
motivation i jobbsékandet, sprakutveckling, natverk
samt kunskap om den svenska arbetsmarknaden.

Dessa framsteg har inte alltid resulterat i att delt-
agarna har fatt jobb, men av tidigare redogjor-

da skal tror vi att det dtminstone har ékat deras
chanser till intréide pa arbetsmarknaden. Ett

annat Gterkommande tema i intervjuerna var att just
mentorrelationen - vid framgdngsrik matchning -
tenderar att utgdra det viktigaste bidraget till delt-
agarnas jobbsdkande, foljt av de kompetenshdjande
grupptréffarna. Det stédmaterial som tillhandahdlls
deltagarna framstar inte som lika viktigt, vilket utgér
utvecklingspotential for verksamheten.

I de resultatenkéter som deltagarna besvarar vid
avslutat program ombeds de att skatta i vilken
utstrdckning programmet har bidragit till viss fordn-
dring, till exempel det att ha fatt arbete eller praktik.
Aven med stéd i denna data kan vi géra bedémnin-
gen att programmet har bidragit till de positiva ut-
fallen. N&r vi summerar enkdtsvaren gdllande pro-
grammets bidrag till arbete, praktik och utbildning ar
resultaten féljonde:

- 56 % av deltagarna som har fatt arbete anser att
programmet har bidragit till det

- 89 % av deltagarna som har fatt praktik anser att
programmet har bidragit till det

- 91 % av de som har pabdrjat relevant utbildning
anser att programmet har bidragit till det

Noterbart &@r att andelarna fér bidrag till pdbérjad ut-
bildning eller praktik dr héga i jdmforelse med bidrag
till arbete. En potentiell férklaring till detta ar att
dessa framsteg dr enklare att uppnd an att faktiskt
fa ett arbete, och att det dérigenom ér lattare for ex-
empelvis en mentor att ha stark inverkan pd en delt-
agares mojligheter i detta avseende. Det ar majligtvis
sa att fler faktorer paverkar méjligheten att fa en
anstallning én att pdbérja en utbildning eller praktik.
Oaktat detta kan resultaten sammantaget betrak-
tas som en tydlig indikation pd att programmet har
paverkat deltagarnas utveckling positivt.
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ar vi dlskuterar mentorp
ydelse ar det viktigt att uppmqusa

e t manga av vara deltagare tar del av andra insat-""

ser. En stor del av deltagarna hittar programmet via
den kommunala vuxenutbildningen, dar de studerar
svenska och i varierande grad deltar i aktiviteter som
arbetspraktik, yrkesinriktade kurser och arbetsplats-
forlagda studiebesok. Vi samverkar med och kdnner
till andra organisationer som erbjuder program och
aktiviteter med syfte och mal som liknar véra. Det &r
ocksd vanligt att deltagare dr inskrivna pa Arbets-
formedlingen, varigenom de erbjuds etableringsin-
satser som praktik, samhdllsorienterande utbildning,
validering och stéd i arbetssékandet. Ménga av des-
sa insatser och stéd har sékerligen bidragit till vara
deltagares framsteg.

Y

P 7 vy
utt tid i Sveltlge spelar stor roll fér mé-
hitta ett arbete.® Det innebdr sannolikt e
d’itagares intrade pé arbetsmarknaden F
| kan férklaras av att de varit i Sverlge !
{ de genomgatt programme ¥ i,f; ‘ _:ba
X ity i
faktorer - och fler dortlll — paverkar den
Iken deltagarna soker och hittar arbete.
Sammantaget utgor integration Ea é betsmarknaden
en komplex verklighet dar det @r ket svart att
belégga kausala samband. Det mnebar att vi inte kanl
sakerstdlla hur mycket externa faktorer har paverkat '

projektets utfall, och att vi inte heller kan pavisa en ¢
helt isolerad effekt. Mot bakgrund av diskussionen l
som har forts i detta avsnitt anser vi dock att vi har  ©
goda skal att havda att mentorprogrommet har haft
effekt, Gven om den d&r svar att kvontlflero PAS \




Maluppfyllelse
och slutsatser

Vad har vi uppnatt med
Jobbsteget Tillsammans?

I detta avsnitt redovisas mdluppfyllelse och slutsatser i
férhallande till de uppsatta malen.
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Maluppfyllelse

Projektmal

500 tredjelandsmedborgare har inldtits

i ett individanpassat och framgdangsrikt
mentorprogram dar deras férutsattningar
att etablera sig pa arbetsmarknaden har
stdrkts, samt samverkan med 25 aktérer
foér arbetsmarknadsintegration fér
malgruppen har genomforts.

Resultat

511 tredjelandsmedborgare har inldtits
i ett individanpassat och framgdngsrikt
mentorprogramm och samverkan med
37 aktérer for arbetsmarknadsintegra-
tion fér malgruppen har genomférts.

Utfallsmal 1

90 % av de 500 deltagande tredjelands-
medborgarna har hittat eller tagit métbara
steg mot jobb under tiden de var med

i mentorprogrammet.

Resultat

79 % av de 511 deltagande tredjelands-
medborgarna har hittat eller tagit métbara
steg mot jobb under tiden de var med i
mentorprogrammet.

Utfallsmal 2

80 % av de 500 deltagande tredjelands-
medborgarna har fatt ett utékat nétverk un-
der tiden de var med i mentorprogrammet.

Resultat

74 % av de 511 deltagande tredjelands-
medborgarna har fatt ett utékat ndtverk
under tiden var med i mentorprogrammet.

Pa kommande sidor férs en kort diskussion
om hur projektet har starkt deltagarnas

forutsattningar att etablera

sig pa arbetsmarknaden.
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Vi ar inledningsvis
mycket stolta och
glada over att projektet
har évertraffat malen
for antal deltagare och
samverkansparter.

Vara samverkansparter har tillfért stort varde till
projektet inom mdanga omrdden: som utstéllare
p@ vara Jobbforum, genom att involvera person-
al som mentorer, genom att bistd med kunskap
om arbetsmarknaden och inte minst genom att
utgéra kanaler for rekrytering av deltagare. Vart
eget projektteam har arbetat konsekvent och
malmedvetet i rekrytering, urval och matchning
av deltagare, vilket bevisligen har gett resultat.

Vad gdller utfallen fér deltagarna kan vi konstatera
att resultaten ar ndgot ldgre an malen. Utfallen ar
prelimindara eftersom viss utvérdering alltjdmt dter-
star, men i denna diskussion utgdr vi fran det vi vet i
dagslaget. Vi hade givetvis féredragit att Gven dessa
mal hade uppnatts, men betraktar &ndd resultaten
som goda - inte minst med tanke pa att projektet
har bedrivits under tre ar som préglats av Iagkon-
junktur och hég konkurrens om jobben. Detta har
ocksa@ markts tydligt pd Stockholmsregionens ar-
betsmarknad, dar en évervdgande majoritet av vara
deltagare vill etablera sig. I maj 2025 var sysselsét-
tningsgraden i Stockholms Iéin den IGgsta sedan
2021.° PG en anstrangd arbetsmarknad tenderar
utrikes fédda att drabbas hart, vilket vi ocksa up-
plevt i kontakten med deltagare och mentorer. Om
vi dessutom tar hdnsyn till att vi évertraffade delt-
agarmalet sa innebdr det att vi kommer @nnu lite
narmare utfallsmalen i absoluta tal. Sammantaget &r
vi darfér néjda med resultaten, dven om vi planerar
att géra allt vi kan fér att férbattra dem i kommande
mentorprogram.
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Slutsatser

Det &r som sagt svart att faststdlla projektets

- totala effekt eftersom mentorprogrammet inte

~ helt kan skiljas frén andra insatser som kan ha
paverkat deltagarnas utveckling. Vi kan inte kon-
~ trollera for alla yttre faktorer som sannolikt har
bidragit till utfallet. Med det sagt har vi - genom
en kombination av matmetoder, en randomiserad
kontrollgruppsstudie och en forskningsbaserad
férandringsteori - gjort vart yttersta fér att géra
en rimlig effektuppskattning.

Mot bakgrur




Avslutande ord

N&r vi nu summerar Jobbsteget Tillsammans vill vi rikta ett stort tack till vara
finansidrer, samverkansaktérer och inte minst vara fantastiska deltagare och
mentorer. Tillsammans har ni méjliggjort ett framgdangsrikt projekt som vi ser
tillbaka p&d med stolthet och tacksamhet.

Vi har glédjande nog beviljats medel fran Asyl-, migrations- och integrations-
fonden for en uppféljare till detta projekt. Det nya projektet kommer genomféras
2026-2028 och ger oss mdéjlighet att stotta ytterligare 500 tredjelandsmedborgare
pa deras resa mot arbetsmarknaden.

Vi ser med tillforsikt fram emot att fortsdtta bidra till en mer effektiv och
inkluderande arbetsmarknad inom ramen for nasta kapitel:

Jobbsteget Framat.
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