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Belong

Inledning och oversikt

Forst och framst vill vi séga tack! Tack sG mycket fér den
fantastiska insats du har valt att géra genom att vara mentor.

Beslutet du har tagit att delta i mentorprogrammet kan
fordndra en annan mdnniskas liv - och kanske dven ditt.

Kom ihdg att du gor ett ovarderligt bidrag till integrationen i
Sverige. Njut av processen och ha roligt tillsammans pa végen!

Samtidigt férstar vi att du kan ha fragor, eller kanske inte vet
hur du ska ta dig an rollen som mentor eller vad du och din
deltagare ska gora. Darfoér har vi tagit fram den har guiden for
att hjélpa dig komma igdng och stétta dig under resans gang.

Vi har ocksa samlat évningar som du kan anvanda i mentorpa-
ret. Du vdljer sjalv hur mycket du vill anvdnda dem, men det ar
bra att komma ihdg att dvningarna finns dar fér att hjalpa er.

Las gdrna igenom hela guiden ndr programmet startar. Daref-
ter kan du och din deltagare anvdnda de évningar som kdnns
relevanta for er.

Kontakta oss

Vi finns sjalvklart har fér dig under hela mentorprogrammet
och vill gérna héra fran dig! Om det ar ndgot du vill diskutera
ar vi alltid bara ett mejl bort. Det basta séattet att nd oss ar
genom var kontaktsida, dér du hittar all nédvandig information
for att kontakta oss.

Mentorguide


https://belong.se/kontakta-oss/

Vara bdsta tips for ett lyckat mentorskap

Férsok traffas oftare i bérjan av programmet - sa lér
ni kénna varandra och kommer igang.

Stotta din deltagare - livet som utrikes fodd i Sverige
kan vara utmanande, och motivationen kan ibland
sjunka.

En mentor ordnar inte ett jobb — men du kan dela
erfarenheter och verktyg som deltagaren kan
anvdnda, vilket kan leda till att hen hittar ett jobb.
Kom ihdg att ha roligt tillsammans - allt behéver inte
handla om;jobbsékande. Ta med din deltagare pa
nagot du gillar eller f6lj med p& ndgot hen brukar
goras.

Hor av dig ndr du behdver hjalp eller stod - hellre en
gang fér mycket én en.gdng for lite.

Skicka gérna bilder fran era méten - sd att vi kan
sprida ordet och inspirera andra.

Prata om era férvantningar tidigt.- sa kan ni skapa
mal tillsammans fér mentorprogrammet.

Boka alltid nésta méte ndr ni ses - bestém tid och
plats direkt.

Traffas regelbundet - It det inte gd mer an 5 veckor
mellan méten fér att hélla engagemanget uppe.

For anteckningar och félj upp era moéten - det gor det
lattare att halla er pé rétt spar och prioritera det som
ar viktigt.

Lyssna och stdll éppna fragor - lat deltagarens vilja
och mal végleda er.

Gor det ni har kommit 6verens om - prioritera era
maoten och de aktiviteter ni'beslutat.att gora mellan
traffarna.

Belong Mentorguide 5
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1.1

Bakgrund

Det fraémsta syftet med mentorprogrammet &r att hjdlpa utrikesfédda i Sverige
att komma in pd arbetsmarknaden och hitta ett jobb eller en utbildning.
Ddrutdver hoppas och tror vi att mentorer och deltagare utvecklar personliga
relationer med ett brett och dmsesidigt utbyte av erfarenheter.

Att komma till Sverige kan inneb&ra mdénga utmaningar. Manga gdanger ar det
svart att veta vilka steg som ska tas, och i vilken ordning, fér att komma in i
samhdllet och pd arbetsmarknaden.

Mentorprogram har visat sig vara ett effektivt satt att hjdlpa utrikesféodda att
etablera sig p& arbetsmarknaden. Detta bekraftas ocks@ av resultaten fran
vara tidigare yrkesmentorprogram. I var senaste utvdrdering hade

29 % av deltagarna har fatt jobb.

74 % av deltagarna har utékat sitt natverk.

84 % av deltagarna uppger att de har 6kat sin kunskap om den svenska
arbetsmarknaden.

Mentorskap inom Belong ar helt frivilligt, och ska vara ett personligt méte dar
bdde mentor och deltagare deltar av egen vilja for att Idra av och utvecklas
med varandra. Ingen ersattning utgdr till ndgon av deltagarna. Samtidigt

ar det viktigt att betona att mentorskap, for att lyckas, krdver ett stort
engagemang frdn bdde mentor och deltagare.

Mentorguide 6
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1.2

Programmets utformning

Mentorprogrammet &r 7 mdnader 1angt, och under denna tid
kommer programmet att gd igenom olika faser och aktiviteter.

1. Intervju och matchning

Alla som vill delta i mentorprogrammet intervjuas. Genom
intervjun |ar vi oss mer om deltagarnas bakgrund och vad
deltagarna vill géra i framtiden. Baserat pd intervjuerna
genomfoér vi sedan matchningsprocessen. Det viktigaste i
matchningen ar deltagarens behov och mentorns kompetens,
men personlighet och specifika 6nskemal spelar ocksa in. Vi
gor vart bdsta fér att matcherna ska bli sG bra som méjligt,
men om du inte kénner dig bekvém - hér av dig sa tittar vi pd
mojligheten att géra en ny matchning.

2. Kick-off

Mentorprogrammet startar med ett kick-off-mdte for alla
deltagare i programmet. Det mest spdnnande med kick-offen
ar att du far traffa din deltagare fér forsta gangen! Ni far
mojlighet att IGra kdnna varandra och boka in kommande
méten. Vi gar ocksd@ igenom mentorprogrammet och ger tips
baserade pa tidigare erfarenheter.

3. Mentorprogrammet startar!

I bérjan av programmet kan du delta i en mentorutbildning.
Under programmet organiserar vi ocks@ ndtverkstraffar

dar du far méjlighet att natverka med andra deltagare i
programmet. Den stérsta delen av mentorprogrammet bestar
av individuella méten med din deltagare. Ni ska tréffas minst
en gang i manaden och bestammer sjdlva ndr och var. Vad ni
gér under métena ar ocksa upp till er - 1at garna deltagarens
behov styra innehdllet.

4. Mentorprogrammet avslutas

Ndr sju manader har gatt avslutas mentorprogrammet. Da
samlas vi alla och firar att programmet ar genomfért, samt
pratar om vad som hdnder efter programmet.

Mentorguide
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1.3

Strukturen for mentorprogrammet

1. Lar kdnna varandra och era forvdntningar

I boérjan av mentorprogrammet dr det bra att ta tid att l1ara
kédnna varandra, att prata om férvantningar och skapa en ram
for relationen. Det kan ocksd vara bra att géra nagot socialt
tillsammans foér att IGra kénna varandra dnnu battre. Kanske
kan du ta med din deltagare pd ndgot du sjdlv gillar? Eller vill
deltagaren visa ndgot hen ar intresserad av? Gér ndgot som
kénns trevligt och roligt - till exempel prova en ny sport eller
bestka ett museum.

2. Satt riktningen for mentorskapsperioden
Ganska tidigt i programmet ar det bra att ni tillsaommans
bestdmmer vad ni vill fokusera pd. Anvénd garna évningarna
under rubriken Mentorprogrammets Fokus.

3. Arbeta med olika omrdaden

Baserat pd de mal och den plan ni satt upp bestémmer ni hur
ni ska g& vidare. Som mentor kan du féresld olika aktiviteter
som hjélper deltagaren framat, till exempel: CV-skrivning,
intervjutréning att lista relevanta arbetsgivare och géra en
karriérplan. Se avsnitten Ovningar och intervjuguide for
inspiration.

4. Uppfoljning

Under programmets gdng dar det viktigt att prata om vad ni
gjort, sedan identifiera vad som dterstdr och déarefter justera
planen om férutsattningarna éndras.

5. Mentorprogrammet ndrmar sig sitt slut

Nd&r programmet gar mot sitt slut - prata om hur relationen
ska fortsatta eller avslutas och vad deltagaren ska fokusera
pa harndst. Forsdk gdrna géra en konkret plan fér deltagarens
fortsatta jobbsdkande.

Mentorguide
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Mentorns roll

Mentorskap kan beskrivas pd manga sétt: guide,
radgivare, férebild, inspirator.

Som mentor har du erfarenhet av den svenska
arbetsmarknaden. Det &r kunskap som kan vara
ovarderlig for en deltagare. Dela gdrna med dig, dven
sadant som kanns sjdlvklart fér dig. Nedan féljer nagra
nyckelelement i mentorrollen.

Vad ar en mentor?
En mentor ar...

Villig att avsatta tid for deltagaren

Villig att dela med sig av sina erfarenheter
Motiverande

Kommunikativ och arlig

Respektfull och 6ppen

En mentor ar inte...

NAgon som kan fixa ett jobb

Ensamt ansvarig fér deltagarens utveckling
Tillganglig hela tiden

Nagon som kan allt

En garanti fér framgdng

Mentorguide
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2.1

Aktivt lyssnande

Aktivt lyssnande dr en central del av mentorskap. Det innebdr att ge
fullt fokus utan att snabbt relatera till sig sjalv, analysera eller féresld
l6sningar. Det bygger fértroende och hjélper dig férstd deltagarens
situation och utmaningar.

Visa att du lyssnar genom: dgonkontakt, sma verbala kvittenser och
ett 6ppet kroppssprak. Aktivt lyssnande kan vara svart, distraktioner
och antaganden kan 14att stéra. Men genom att 6va, till exempel i
mentorprogrammet, férbattras férmagan.

Att stdlla 6ppna fragor hjdlper dig att:

férsta deltagarens behov
synliggéra problem
hitta véigar framat

Oppna frégor bérjar oftast med vad, hur, nér eller vem. Sténgda frégor

kan vara bra nér du behdver bekrafta eller klargéra ndgot, men éppna
frGgor ger deltagaren mer utrymme och gér att hen styr innehdllet.

Exempel pa 6ppna och sténgda fragor
Oppna frégor:
Vad vill du prata om idag?
Hur tycker du att jag kan hjalpa dig bast?
Var skulle du viljo arbeta?
Stangda fragor:
Vill du fortsétta prata om branschen idag?

Ska jag hjdlpa dig med ditt CV?
Vill du jobba i samma bransch har?

Mentorguide
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2.2

Vagleda och motivera utan att bestémma

Att vara mentor till en utrikes fodd person i Sverige innebdr att
du delar dina erfarenheter, din kunskap och dina fardigheter.
Det ar ocksad viktigt att komma ihdg att manga deltagare
tycker att det &@r svart att be om hjalp och spréksvéarigheter
kan géra det @nnu svdrare.

Darfér behdver du ibland vara den som driver pa4, till exempel
genom att féresld aktiviteter, hjalpa till att strukturera och
sakerstdlla att ni fortsatter traffas. Under programmets gang
kommer deltagaren sannolikt att behdva fatta beslut och ni
kan ha olika uppfattning om vad som ar “ratt val”. Ta dd ett
nyfiket, dppet férhdaliningssatt och férsoék forstd deltagarens
perspektiv. Det dr deltagaren som gér det slutliga valet om
vad som 4ar bdst fér hen.
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Ovningar och samtalsguide

Lér kdnna varandra

Borja mentorprogrammet med att Idra kdnna varandra.
Anvénd det férsta métet till att stdlla frdgor, prata om
férvantningar och skapa ramen fér ert samarbete. Tank pd
att ge varandra lika mycket utrymme i samtalet. Nedan finns
frdgor som ni kan anvénda.

- Berdtta om vem du &r och var du kommer ifrdn.

- Varfér gick du med i mentorprogrammet?

- Finns det ndgot vi inte bér prata om?

- Vad har du fér férvantningar pd programmet?

- Berdatta om din yrkesbakgrund, vad gér du idag eller vad
har du gjort tidigare?

- Beratta om din fritid.

- Nar, var och hur ofta vill du ses?

ol
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Mentorprogrqmmets fokus

Genom denna évning fér deltagaren hjalp att vélja vilka omrdden som ar
viktigast att prioritera. Det &r sarskilt anvandbart om deltagaren ar osdaker pa
vad hen behéver jobba med. N&r fokusomrddena ér tydliga kan ni sedan satta
mal tillsammans.

MGdjligheter for deltagaren

Fragor att utforska:

Beskriv ett jobb du skulle kunna goéra idag och ett du vill géra i framtiden.
Vilka yrkesroller kan vara relevanta nu eller [dngre fram?

Vilka egenskaper och erfarenheter ar viktiga?

Hur kan nédvandig erfarenhet samlas?

Finns det praktik, traineeprogram, kurser eller yrkesutbildningar som kan
hjalpa?

Overblick av fokusomrédet

Genom 6vningen far deltagaren stéd i att vdlja vilka omrdden som ska
prioriteras. Det &r sarskilt hjdlpsamt om deltagaren dr osdker pd vad som
behdver géras eller hur ni ska prioritera. Du hittar évningen har. Utifradn det ni
kommer fram till i denna évning kan ni sétta mal fér mentorprogrammet. Du
kan anvdnda ndsta 6vning for detta.

Satta mal fé6r mentorprogrammet
Nar ni identifierat fokusomrdadena ar det bra att sétta tydliga mal tillsammans.

Gemensamma mal hjdlper er delas att félja framsteg, men ocksa att hélla
motivationen och anvdnda tiden effektivt. SMART-modellen ar ett bra satt att
sdkerstdlla att malen ér tydliga och relevanta. Anvéand var mall fér att sdtta
mal och skapa en karriérplan.

Mentorguide 14


https://docs.google.com/document/d/1U7JWuFFQBpLoiZBaVBhdiWVSA49c8Cgs3PS4daiumN8/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1Yl-Z04MG7PrxiPCrEENGXbesJXQzS7ESwHI8P1ScQqI/edit?usp=sharing

3.3

Arbetsmarknad och bransch

Jobb inom samma bransch kan se vdaldigt olika ut mellan olika ladnder.
Darfor ar det viktigt att utforska hur den svenska arbetsmarknaden ser ut
inom deltagarens omrade. Vi har ocksd tips pa féretag att underséka - se
var lista éver féretag i olika sektorer har.

Férslag pd fragor att diskutera:

I vilka branscher eller sektorer finns deltagarens arbetsmarknad?
Vilka yrken eller titlar kan vara ndsta steg?

Hur férmedlas jobb? Genom annonser, webbplatser, kontakter, praktik?
Vilka jobbsajter ar viktiga att félja?

Hur far man in en fot i branschen?

Hur mar branschen just nu? Vaxer eller krymper den?

Vilka arbetsgivare ar centrala? Goér en lista pa 10.

Vilka bemanningsféretag dar relevanta?

Vilka maéjligheter finns till egenféretagande?

Hur kan sprakkunskaper eller internationell erfarenhet anvdndas?

Det ar ocksd intressant att jamféra med hur branschen fungerar i
deltagarens hemland.



https://docs.google.com/document/d/1uMhU2b2CYUe_cSbm4Mok6YjfAOn6egH2ZksaKt70d8Q/edit?usp=sharing

3.4

Besok en arbetsplats

Ett arbetsplatsbesdk kan vara ett mycket bra satt for deltagaren att komma
ett steg ndrmare arbetslivet i Sverige.

Det kan ordnas pé olika sdtt. Har ér ndgra majligheter:

Delta under en vanlig arbetsdag
Deltagaren féljer med under en vanlig arbetsdag for att férstd arbetsuppgifter
och kultur.

Rundvandring och lunch
En enkel rundtur och lunch med kollegor, sa att deltagaren far méta fler.

Besok en specifik funktion eller avdelning
Om deltagaren ér intresserad av ett visst omrdde kan du ordna ett méte dar.

Efter besoket - prata om:

likheter och skillnader mot tidigare arbetsplatser
vad deltagaren skulle behéva arbeta vidare med
hur svensk arbetsplatskultur skiljer sig frdn hemlandets

Mentorguide 16



3.5

Natverk och kontakter

Mdanga jobb i Sverige hittas genom kontakter. Darfér @r det mycket effektivt
att introducera din deltagare till svenska nétverk. En bra start ar att gé igenom
ditt eget ndatverk, till exempel: LinkedIn, Facebook, kollegor, vanner.

Frdgor att diskutera:

Vilka kontakter kan vara vardefulla fér deltagaren?

Finns det ovdntade kontakter som skulle kunna hjdalpa?

Har deltagaren nagra kontakter som kan vara vardefulla for dig som
mentor?

Vilka av dina kontakter skulle kunna vara relevanta att introducera?
Kan du boka en gemensam lunch med négon i ditt natverk?

Finns det relevanta konferenser eller seminarier?

Hur man kontaktar ndgon i sitt natverk

Har ar ett exempel pd meddelande som deltagaren kan skicka - eller som du
som mentor kan skicka a dennes végnar:

“Hej! Jag ar mentor i ett mentorprogram fér utrikesfédda som séker
jobb i Sverige. Min deltagare X dr en mycket trevlig person som gédrna
vill arbeta inom bransch/organisation Y. Jag vet att du har erfarenhet av
Y och undrar om...”

Sedan kan du fraga:

Skulle du kunna titta pd deras CV?

Skulle hen kunna komma pé ett arbetsplatsbesék hos dig?
Skulle du vilja ta en lunch med oss?

Skulle du kunna svara pé& nagra frégor om branschen?




Belong

3.6

Mentorguide

Utbildning

Att ha ratt utbildning kan vara en viktig del i att hitta rétt jobb
som ny i Sverige. Det kan innebdra att man pluggar négot
nytt, kompletterar en tidigare utbildning eller validerar en
utbildning fran hemlandet. Vi har sammanstdlit tips pé olika
utbildningsvéigar samt hur personer med utléndsk examen
kan anvdnda den i Sverige.

18


https://docs.google.com/document/d/11Fdbnaz6ES8LYYJhOReWHW_lUBnycQH7xMhpJc2nmz4/edit?usp=sharing
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3.7

Soka jobb

Ett tydligt och valstrukturerat CV och personligt brev ar viktigt nér man
soker jobb. Som mentor kan du hjdlpa deltagaren med sprdket, strukturen
och att lyfta fram relevanta styrkor. Om det bara behévs mindre
justeringar finns det ingen anledning att skriva om allt fran bérjan.

Erfarenheter fran utlandet behéver ofta férklaras mer, eftersom svenska
arbetsgivare inte alltid kénner igen skolor, féretag eller utbildningar som
“talar for sig sjalva” i hemlandet. Du kan éGven prata om hur deltagaren
bést anvander sitt CV och personliga brev nar hen séker jobb, se fragor
under avsnittet Arbetsmarknad och Bransch.

Ccv

Bérja gdrna med att titta pd CV-mallar och tips for att f& inspiration.
Anvénd gérna var CV-mall.

Ga sedan igenom deltagarens CV:

Vad kan forbattras eller fortydligas?
Behover CV:t skrivas om fran grunden?
Ar utlandska erfarenheter tillrdckligt forklarade?

Erfarenheter fran utlandet behéver ofta mer férklaring fér svenska
arbetsgivare.

Personligt brev

Manga tycker att det ér svart att skriva ett personligt brev. Ni kan skapa
en mall som deltagaren kan ateranvanda. Ni kan ocksd anvdnda var mall
som grund.

Steg:

1. Ld&s annonsen noggrant.

2. Gor en tankekarta 6ver de krav och egenskaper arbetsgivaren sdker.
3. Diskutera vad deltagaren gjort som matchar varje punkt.
4

Skriv brevet tillsammans baserat pa det.

Ett personligt brev ska tydligt visa: varfér personen passar rollen,
relevant erfarenhet och motivation.

Mentorguide
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3.8

LinkedIn

LinkedIn ar en viktig plattform for natverkande och jobbsékande, sarskilt i
konsultbranschen, forsdljning, IT och HR.

Férslag pd aktiviteter:

Skapa eller férbattra deltagarens profil

Anvdand LinkedIns “Blé kuvert”-guide

Gda med i mentorprogrammets grupp Yrkesmentorer
Gda med i relevanta grupper

Satt upp bevakningar fér jobbannonser

Kontrollera arbetsgivare och se om du har kontakter ddr
Légg till certifikat fran onlinekurser

Mentorguide
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https://members.linkedin.com/content/dam/me/members/en-gb/pdf/blue-envelope-digital.pdf
https://www.linkedin.com/groups/8920596/
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3.9

Praktik

Praktik kan vara ett bra satt att fG erfarenhet, bygga ndtverk och
komma in p& den svenska arbetsmarknaden.

Satt att hitta praktik:

Kontrollera arbetsgivares webbplatser

Kontakta foretag direkt

Frdga personer i ditt ndtverk

Undersdk organisationer som stddjer arbetssékande

Mentorguide
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3.10

Infor en intervju

Mdnga deltagare har lite eller ingen erfarenhet av svenska jobbintervjuer,
som kan vara mindre formella @n i manga andra lédnder. Tréning ger trygghet.

Elevator pitch
En elevator pitch &r en kort presentation pd cirka 6@ sekunder.

Deltagaren presenterar sig som om hen méter ndgon i en hiss.
Utgdngspunkter:

Vem ar du? (vack nyfikenhet)

Vad vill du? (kommunicera ditt mal)

Vad gér dig unik? (bli ihigkommen)

Gor gdrna évningen flera ganger tills deltagaren hittar ett naturligt satt att
uttrycka sig.

Intervjutraning
Hall en dvningsintervju med vanliga fragor, anvénd gdrna var mall.

Efterdt kan ni prata om:
vilka frdgor som var svara

vad som kan vara bra svar
hur man svarar ndr arbetsgivaren ringer

Mentorguide 22


https://docs.google.com/document/d/1GjvsE0v4z-vPYR7EBa8NbO3nPfY6IReSzS0LLYnvoq0/edit?usp=sharing

3.11

Att vara referens

Mdnga som @r nya pd arbetsmarknaden saknar referenser.
Deltagaren kan frdga om du vill vara referens men beslutet
ar helt ditt. En mentor kan vanligtvis inte ga i god for
arbetsinsats, men kan dédremot beskriva tex personliga
egenskaper, motivation, palitlighet och deltagarens
utveckling under programmet. Du kan ocksd rekommendera
deltagaren vidare till ndgon i ditt natverk istdllet.
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3.12

Sociala koder i arbetslivet

Arbetsplatskultur och sociala koder varierar mellan ldnder och branscher.
Det ar ofta roligt och intressant fér dig som mentor att héra hur det fungerar i
deltagarens hemland.

Ndr det géller de sociala koderna pd& den svenska arbetsmarknaden kan ni
prata om:

hur man beter sig pd anstallningsintervjuer

hur man tilltalar ménniskor

ndr man pratar om I6n

hur man klér sig pd jobbet

arbetstider och férvantningar

raster (kaffe, rokpaus)

hur man hélsar pd kollegor (handshake eller kram)

[Gmpliga och oldmpliga samtalsémnen under lunch eller fika

Om deltagaren far ett jobb eller en praktikplats under mentorprogrammet kan
du stétta hen i att anpassa sig till svensk arbetsplatskultur.
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Avslutande tips

Vi hoppas verkligen att denna guide kommer att vara
anvandbar fér dig under mentorprogrammet.

Sjalvklart ersatter inte tipsen och 6vningarna i guiden kontakten med oss.
Hoér gdrna av dig om ndgot kanns svart, ni behdver nya idéer eller om du

vill dela ndgot som fungerar valdigt bra.

Har ar vara basta tips:

Foérsok traffas oftare i borjan av programmet - sa lar ni kdnna varandra
och kommer igdng.

Gor det ni har kommit 6verens om - prioritera era méten och aktiviteter.
Prata om era férvantningar tidigt - sa kan ni skapa mal tillsammans.
Boka alltid nasta méte direkt - bestdm tid och plats med en gang.
Traffas regelbundet - 14t det inte g& mer dn 5 veckor mellan traffarna.
For anteckningar och félj upp - det gér mentorprocessen tydligare.
Lyssna och stdll 6ppna fragor - 1at deltagarens vilja och mal styra er.
Stotta din deltagare - livet som utrikesféodd i Sverige kan vara utma-
nande, och motivationen kan ibland svikta.

En mentor ordnar inte jobbet - men du kan ge verktyg och erfarenheter
som hjélper deltagaren framat.

Kom ihdg att ha roligt tillsammans - allt behdver inte handla om jobb-
s6kande.

Ho6r av dig nar du behéver hjalp eller stéd - hellre en gang fér mycket
an for lite.

Skicka garna bilder fradn era méten - vi kan sprida ordet och inspirera
andra, skriv ndgra rader och mejla till: mahir.tatarevic@belong.se

Mentorguide

25






